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Pravidelná preventivní technická podpora
Měsíční rozsah poskytovaných služeb vychází

- z individuální potřeby zákazníka (časový rámec sjednaný při podpisu smlouvy)

- z aktuálního stavu předmětu správy (servery, klientské stanice, síť)
Hlavní výhody


-
preventivní zásahy minimalizují výskyt mimořádných situací, které by omezily fungování firmy

-
po domluvě jsou služby poskytovány mimo provozní hodiny, aby nedošlo k omezení chodu kanceláře

-
kombinace automatického a manuálního zálohování společně s externím uskladněním zajišťuje 


maximální zabezpečení životně důležitých dat zákazníka

- účtovány jsou pouze skutečně poskytnuté služby

Vyžádaná a havarijní technická podpora

Měsíční rozsah poskytovaných služeb vychází

- z požadavků zákazníka (instalace, konfigurace, řešení mimořádných situací)

- z aktuálního stavu předmětu správy (servery, klientské stanice, síť - řešení mimořádných situací)

Hlavní výhody


-
výjezd na vyžádání s dobou odezvy do 120 minut

- dostupnost i v mimoservisních hodinách (18.00 - 08.00), o víkendech a státních svátcích

-
možnost okamžitého řešení situace formou telefonické podpory nebo dálkové správy


- účtovány jsou pouze skutečně poskytnuté služby

Telefonická podpora a dálková správa
Měsíční rozsah poskytovaných služeb vychází

- z požadavků zákazníka (řešení mimořádných situací)


- z aktuálního stavu předmětu správy (servery, klientské stanice, síť - řešení mimořádných situací)

Hlavní výhody


-
okamžité řešení situace


- minimalizace nákladů v případě méně závažných problémů, které nevyžadují výjezd

- účtovány jsou pouze skutečně poskytnuté služby
struktura a popis služeb





Služby technické podpory
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